Ochrana osobnich udaju

Car Service Partner s.r.o. a Car Service Group CZ, s.r.o. (dale také souhrnné , Cash4Car”) jsou
spole¢nosti zabyvajici se ndkupem, prodejem a pronajmem vozidel v CR, na Slovensku a
v Polsku. PFi své Cinnosti, zejména pfi pripravé smluvni dokumentace, zpracovavaji Vami
poskytnuté osobni Udaje, tedy informace, které se Vas tykaji a Ize je pfimo ¢i nepfimo pouzit
k Vasi identifikaci.

Cash4Car bere ochranu téchto udaju jako daleZitou soucdst své ¢innosti a shromazduje je a
zpracovava vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s obecnym Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji (dale jen ,,GDPR“) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, v platném znéni.

Cash4cCar pIné respektuje soukromi svych klient( a jejich pravo volby. Z tohoto divodu mizZete
nize nalézt informaci o tom, jakd data a z jakych dlvodl Cash4Car zpracovava, jakym
zpUsobem data chrani, jakd jsou Vase prava s tim spojenad, véetné informaci o tom, co mliZzete
délat, pokud k tomu procesu mate vyhrady nebo dotazy.

Totoznost a kontaktni udaje spravce (tj. toho, kdo Vase osobni udaje bude
zpracovavat):

» Pro ¢innosti spojené s prodejem luxusnich aut a leasingem

Car Service Group CZ, s.r.o.

Sidlo: Na pofici 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 04538749

Tel.: 800 870 884

E-mail: info@cash4car.cz

» Pro ¢innosti spojené se zastavou vozidel

Car Service Partner s.r.o.

Sidlo: Na pofi¢i 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 06143911

Tel.: 800 870 884

E-mail: info@cash4car.cz


mailto:info@cash4car.cz

Jaké osobni Gdaje shromazdujeme a zpracovavame?

e Osobni udaje, které nadm sami poskytnete:
» za Ucelem realizace obchodu / sluzby:
o identifikacni udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, pfipadné Cislo
prikazu totoznosti nebo 1CO;
o kontaktni udaje: adresa trvalého pobytu, dorucovaci nebo jina kontaktni
adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa;
» za Ucelem zaslani nezavazné Zadosti / poptavky prostfednictvim naseho webu:
jméno, prijmeni, telefonni ¢islo a e-mailova adresa

e Osobni udaje, které zpracovdavame automaticky:
» IP adresu

Pokazdé kdyz vstoupite na jakoukoliv internetovou stranku, zaéne si vas pocitac posilat informace a data s pocitacem (serverem), na kterém
je dana stranka umisténa.

Tak jako my lidé potfebujeme pro posilani dopist své adresy a smérovaci €isla, potfebuiji je i poéitace. Kazdy z nich, i ten vas, ma svou IP
adresu, pomoci které mu mohou jiné pocitace v siti internet poslat data.

IP adresa vypada napft. takto: 192.168.45.12

Nejde tedy o skutecnou adresu vaseho domu nebo bytu, ale jen o ¢islo, pomoci kterého se pocitace pfi vzajemné komunikaci poznaji, a bez
ného? by internet nefungoval.

| kdyZ my z této IP adresy o vas mnoho nepozname, rozhodly jiz dfive soudy, Ze je tfeba na tento udaj pohliZet jako na osobni. Je to proto, Ze
ve spojeni s jinymi daty by soudy nebo policie ¢i jiné orgdny statni moci mohly z IP adresy adresu vaseho domu nebo bytu odvodit.

Je dllezité si uvédomit, Ze téméf kazda internetova stranka je dnes sloZzena z mnoha mensich ¢asti, podobné jako je obrazek puzzle slozen z
mnoha dilkd. Kazda z téchto ¢asti mlze byt zpracovavana jinym pocitacem (serverem). Pfi jedné navstévé jedné stranky tak vasi IP adresu

muze obdriet mnoho rGznych poéita na mnoha rliznych mistech svéta.

V pfipadé nasich klientl se strdnka maze skladat z vlastniho obsahu, napf. nabidky sluzeb, formularid atd. déle z ¢lanka, videa a z reklamnich
ploch. Vstoupite-li na takovou stranku, uvidi IP adresu vaseho pocitace nejen klient, ale i my.

Tam, kde to neni nutné, se snazime neuchovavat celou IP adresu. Napf. tak, Ze zahodime posledni ¢islo této adresy. Tim se znemozZni
jakékoliv spojeni dat s vasim potitatem. Je to podobné jako odstranéni posledniho &isla z adresy domu nebo PSC. Pipadna zasilka by byla i
tak dorucena do spravného mésta, ale ne do spravného domu.

Ne vidy je to vSak mozné. V nékterych pripadech, napfiklad k nalezeni internetového skidce nebo podvodnika, potiebujeme tplnou IP
adresu.

V pfipadech, kdy zpracovavdme Uplnou IP adresu, se k této IP adrese a vSem datim s ni spojenym chovame jako k osobnim datdm.

Pfeddvani IP adres nemuZete zabranit, protoZe je vyzadovéno pro fungovani internetu jako takového. Pokud chcete, mizZete ale svou
skute¢nou IP adresu skryt pomoci specializovanych sluzeb. I tyto sluzby vSak vasi skute¢nou IP adresu uvidi.

» Jedinecny identifikator ctenare webové stranky (cash4car.cz)

Kdykoli vas prohlize¢ internetovych stranek komunikuje v siti WWW s jinymi pocitaci, mohou si tyto pocitace do vaseho pocitace uloZit
kratké informace.

Lze si pomoci nich naptiklad zapamatovat, Ze u? jste pfihlaseni a nemusite proto stéle dokola vyplriovat ptihlasovaci tdaje. Lze si pomoci
nich uchovat vase preference barev, pozadi, a podobnych osobnich nastaveni.

CSP si takto uklada vas jedinecny identifikdtor. K ¢emu jej potfebujeme my i vy se doctete dale.
Tento identifikdtor vypada néjak takto: BBID-12345678901234567

Nepozndme z néj tedy, jak se jmenujete, kde bydlite, ale pozndme z néj napftiklad, Ze uz jsme takovy identifikator nékde na néjakych
strankdch vidéli.

Prectéte si prosim, jak pouzivame tento identifikator. Jsme presvédceni, Ze zjistite, Ze je uZitecny také pro vas.

V&3 unikatni identifikator mlzete kdykoli zménit. Tim navidy odpojite jakdkoliv data, kterd o vds mame uloZena, od své osoby a svého
pocitace. To je totéz, jako bychom o vas v tom okamzZiku vSe zapomnéli.

| kdy? je jen velmi teoreticky mozZné spojit tento identifikdtor s Vami jako fyzickou osobou, chovdme se ke vSem datim, kterd jej obsahuji,
jako k datim osobnim.



Oba tyto typy osobnich tudajl zpracovavame z dlivodu oprdvnéného zajmu za ucelem:
e Bezpecnosti

Ne vsichni pfistupuji na nase webové stranky s dobrymi Umysly. Proto uchovdvame
informace o pfistupech na né, abychom byli schopni zabranit riznym druhlm utok.
DuleZité pro nas je také chranit dalsi data, ktera zpracovavame. Uchovavdme si data jako
jsou pocty a Cetnost pfistupul z konkrétniho pocitace, prohlizece apod. Tyto informace jsou
uchovavany po dobu 3 mésicll. Vice informaci naleznete zde:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

e VylepsSovdni nasi webové stranky

Jako pro kazdou spolecnost je i pro nas dilezité védét, zda jsou naSe webové stranky
prehledné, snadno pouzitelné a zda pomadhaji ziskavat nové zakazniky. Z tohoto dlivodu
uchovavame informace o prichodu ¢tenare nasimi strdnkami — o tom kudy na né vstoupil, kdy
a zajak dlouho odesel apod. Tyto informace jsou uchovavany po dobu 3 mésicu. Vice informaci
naleznete zde: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Na zakladé jakého opravnéni a k jakym ucellim zpracovavame osobni udaje?

e Prdvnim didvodem pro zpracovdni osobnich udaju je:
» PlInéni smlouvy mezi Vami a spravcem osobnich udaju, tj. nami
» Opravnény zajem spravce pro potieby pfimého marketingu, tedy zejména zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(
» Opravnény zajem pro potreby zajisténi bezpecnosti dat, zejména predchazeni a
identifikace podvodného jednani.

e Uc&elem zpracovdni osobnich udajli je:
> Radné vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti plynoucich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem
» Zajisténi bezpecnosti dat
» Zasilani obchodnich sdéleni ¢i uskutecnovani jinych marketingovych aktivit

Pokud si neprejete dostavat obchodni sdéleni ¢i byt jinak dotéeni nasimi marketingovymi
aktivitami, mlzZete se na nas kdykoli obratit prostfednictvim kontaktnich udajli uvedenych
vyse.

Jak dlouho budeme Vase osobni tidaje zpracovavat?

Osobni udaje budeme zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vyse
uvedenych Gceld. V prvé fadé tedy po dobu trvani smluvniho vztahu, ddle osobni udaje
zpracovavame jen v nezbytné nutném rozsahu pro naplnéni zakonnych povinnosti.


https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Komu osobni udaje predavame?

Pojistnému makléfi a pojistovnam — sjednavani pojisténi vozidel

Externim partnerlim pro spravu pohledavek — v pfipadé neplnéni smluvniho vztahu
Poskytovateli vybranych IT sluzeb

Organlim verejné spravy na zakladé prislusnych pravnich predpistd

Osobni udaje preddvame pouze zpracovatellim, ktefi garantuji vhodné zaruky, nalezité

zajisténi ochrany osobnich Udajl a pfi zpracovani dodrzuji veskeré platné pravni predpisy.

Jakym zptisobem jsou Vase osobni udaje zabezpeceny?

S Vasimi osobnimi Gdaji nakldddme vidy odpovédné a v souladu s platnymi pravnimi

predpisy. Prijali jsme a udrZzujeme takova technicka a organizaéni opatreni, ktera zajistuji

zamezeni neoprdvnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, jejich zmény,

zniceni Ci ztraty, neopravnénych prenos, jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz

i jiného zneuZiti osobnich udaju.

Jaka jsou Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt?

Ve vztahu k ochrané osobnich Udajli mate nasledujici prava:

Pravo na pfristup k osobnim udajam
» Mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, pro jaké ucely, po jakou
dobu, komu tyto Udaje pfeddavdame a jaka mate dalSi prdva souvisejici se
zpracovanim Vasich osobnich udaja. Veskeré tyto informace byste méli nalézt
v tomto dokumentu. Nebudete-li si jisti, miZete nds pozadat o informaci, zda
osobni udaje, které se Vas tykaji, nami jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pripadné
pozdadat o pristup k témto osobnim udajim.

Pravo opravu osobnich udajl
» Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo
neuplné, mate pravo na to, abychom udaje bez zbyte¢ného odkladu opravili
nebo doplnili.

Pravo na vymaz osobnich udaj
» V nékterych pfipadech mate pravo na to, abychom Vase osobni idaje vymazali.
Jde o situace, kdy:



o VasSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je
zpracovavali;

o odvoldte souhlas se zpracovanim osobnich udaju, k jejichz zpracovani
je Vas souhlas nezbytny a zaroven neexistuje jiny pravni divod, proc
tyto Udaje naddle zpracovavat;

O vyuZijete svého prdva vznést ndmitku proti zpracovani (viz nize Pravo
vznést ndamitku proti zpracovani) a v rdmci tohoto prava vyjde najevo,
Ze v dané situaci prevazuje Vas zajem nad nasSim opravnénym zdjmem
pro zpracovani osobnich udaj;

o domnivate se, Ze osobni Udaje jsou nami zpracovany protipravné.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze toto pravo se neuplatni, je-li zpracovani
dotcenych osobnich udajl nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti i
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

e Prdvo na omezeni zpracovani

» V nékterych pripadech mate moZnost poZadovat omezeni zpracovani, a to
popirate-li presnost Vasich osobnich udajd; domnivate se, Ze Vase osobni Udaje
jsou zpracovavany protipravné; Vase osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro
stanovené Ucely zpracovani, ale Vy je potrebujete pro urceni, vykon nebo
obhajobu vasich pravnich narokl; nebo pokud jste vznesli namitku proti
zpracovani (viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani). Dojde-li k omezeni
zpracovani Vasich osobnich udajd, budou tyto moct byt zpracovavany pouze
s Vasim souhlasem (s vyjimkou jejich uloZeni ¢i zalohy).

e Pravo na prenositelnost udaju
» Mate pravo pozadat nas o prenos svych osobnich tudaja, které jste nam sami
poskytli. Toto pravo se uplatni pouze vic¢i tém osobnim udajim, které
zpracovdvame automatizované. VasSe osobni udaje vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani

» Neékteré osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu
(viz vyse ,,Na zakladé jakého opravnéni a k jakym ucelim zpracovavame osobni
udaje?”), proti takovému zpracovani osobnich (dajii mate pravo vznést
namitku. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme VasSe osobni Uudaje
zpracovavat bez dalsiho. V ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme
mit zavainé opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani
pokracovali.

e Pravo odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajd

S Zadostmi o uplatnéni Vaseho prava se na nds mizete kdykoli obracet:



> e-mailem na adresu info@cash4car.cz
» pisemné na adresu: Car Service Partner s.r.o., Na pofi¢i 1071/17, 110 00 Praha 1

V pripadé jakychkoli dotaz(i nebo potfeby informaci tykajicich se ochrany osobnich udaju,
odvoldni souhlasu nebo v pfipadé jakychkoliv stiznosti nas prosim kontaktujte vySe popsanymi
zpUsoby.



